REGULAMIN

Regulamin Sklepu Internetowego Kreativia dostepnego pod adresem: www.sklep.kreativia.pl

Sprzedawcg, wiascicielem sklepu i administratorem danych osobowych jest: Kreativia sp. z ograniczong
odpowiedzialno$cig spotka komandytowa w Przezmierowie (ul. Sktadowa 10, 62-080 Przezmierowo

Dane Rejestrowe: Spotka wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy - Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS: 0000612393, nr NIP 7811926746, nr REGON 36417921500000.

|. Postanowienia ogdine
Sklep Kreativia to sklep internetowy oferujgcy obrazy, druki, plakaty na tkaninie, fotografie na tkaninie, tapety i ramy.

Klient to osoba dokonujgca zakupu w sklepie, zarébwno jako konsument, jak i przedsiebiorca (w szczegolnosci ,na
firme”).
Z punktu widzenia uprawnien Klient moze by¢ traktowany jako:

1. Przedsiebiorca — do ktérego zastosowanie znajdujg przepisy kodeksu cywilnego i niniejszego regulaminu

2. Konsument* - do ktérego zastosowanie znajdujg przepisy kodeksu cywilnego, ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta i niniejszego regulaminu

3. Przedsiebiorca, ktérego traktuje sie w pewnych sytuacjach jak konsumenta, co oznacza, ze posiada on okreslone
szczegolne uprawnienia (np. z pktu. VIII Regulaminu)

* Za konsumenta uwaza sie osobe fizyczng (klienta) dokonujgca z przedsiebiorcg (tj. ze Sklepem Kreativia)
czynnos$ci prawnej (np. zakupu) niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa *

1. W zwigzku z powyzszym wyjasnia sie, ze przepisy prawa i postanowienia dotyczgce konsumenta zawarte w
niniejszym Regulaminie stosuje sie do przedsiebiorcy-osoby fizycznej zawierajgcej umowe bezposrednio zwigzang z
jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej

Regulamin okresla warunki i zasady korzystania ze Sklepu Internetowego Kreativia, dziatajacego pod adresem:
www.sklep.kreativia.pl, a takze zakres odpowiedzialnosci Sklepu.

Korzystajgc z ustug Sklepu Kreativia uzytkownik (Klient) potwierdza, ze zapoznat sie z Regulaminem, a takze akceptuje
wszystkie jego postanowienia, zobowigzujgc sie rowniez do przestrzegania jego postanowien.

Wszelkie stosunki wynikajgce z umowy pomiedzy Kreativia a klientami podlegajg Regulaminowi i ogéinym warunkom
handlowym. Ewentualne odstepstwa rozpatrywane sg wytgcznie wtedy, jezeli zostaty uprzednio potwierdzone miedzy
Kreativia oraz klientem w formie pisemnej lub zostaty wyraznie okreslone w niniejszych ogélnych warunkach
handlowych.

Klient zobowigzuje sie do podania w formularzu zaméwienia petnych oraz zgodnych z prawda danych. W przypadku
podania fatszywych danych, klient ponosi odpowiedzialno$¢ za wynikte z tego tytutu szkody.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie, w szczegdlnosci do sktadania oswiadczen woli w formie elektronicznej,
stosowane sg przepisy Kodeksu Cywilnego.

Jezeli ktéras klauzula niniejszych ogélnych warunkéw handlowych stracita badz straci moc prawng, pozostate klauzule
bedg obowigzywaty bez zmian.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.01.2022 r. i ma zastosowanie do umoéw i zaméwien zawartych od tej daty.

Il. Rejestracja i Zawarcie umowy
Klient rejestruje sie w systemie bezptatnie w momencie zakupu towaru.
Sklep ma wylgczny dostep do systemu. Klient ma dostep do swojego konta.



Zakupoéw dokonywa¢ mogg osoby wytgcznie w petni zdolne do dziatan prawnych. Klient zobowigzuje sie do okazania
na zgdanie kopii dowodu osobistego. Celem uzyskania dostepu nalezy wypeni¢ elektroniczny formularz zgtoszeniowy
znajdujgcy sie na stronie internetowej. Wraz z zakupem nalezy poda¢ adres e-mail (ktéra jest nazwg uzytkownika) oraz
hasto. Nazwa uzytkownika nie moze narusza¢ praw osob trzecich ani innych praw autorskich lub wiasnosci
intelektualnej a takze nie moze narusza¢ norm spotecznych i dobrych obyczajéw. Klient zobowigzuje sie chroni¢ swoje
dane dostepowe do sklepu (w tym hasto) i nie udostepnia¢ ich osobom trzecim.

Spos6éb  postepowania z danymi Klienta okresSlone sg Polityce Prywatnosci dostepnej pod adresem:
www.sklep.kreativia.pl/regulamin

Przedstawione przez Sklep w Internecie lub innych mediach towary oraz wszelkie inne produkty nie stanowig oferty
handlowej w rozumieniu Kodeksu Cywilnego, a sg jedynie zaproszeniem klienta do przedstawienia oferty kupna, ktére
mozna sktadaé poprzez strone www.sklep.kreativia.pl i przygotowany przez Kreativia formularz zaméwien online.

Ztozone zaméwienie przez Klienta stanowi zawarcie umowy i odbywa sie w oparciu o obowigzujgcy Regulamin. Kazdy
zamowiony towar musi zostaé skonfigurowany przez Klienta wedtug jego indywidualnych dyspozyciji, decyzji i zyczen.
Klient zobowigzany jest zapoznac¢ sie z wszystkimi mozliwosciami konfiguracji i wzig¢ pod uwage cene catkowita.

Klient zobowigzany jest zapozna¢ sie ze specyfikacjg techniczng przygotowania materiatébw cyfrowych do druku,
dostepng na stronie kazdego produktu.

Ceny w zaleznosci od kraju klienta podane sg jako netto albo brutto i bez kosztéw wysyiki.

Po zlozeniu zamoéwienia potwierdzenie zamoéwienia odbywa sie na stronie finalizacji zakupu. Za poczatek terminu
realizacji zamdwienia przyjmuje sie nastepny dzien roboczy po dniu, w ktérym ptatno$é zostata zaakceptowana lub
zaksiegowana.

Sklep zastrzega sobie prawo do odmowy wykonania ustugi i realizacji zamdéwienia, jesli materiaty od klienta zawiera¢
bedg tresci sprzeczne z prawem, dobrymi obyczajami badz zasadami wspotzycia spotecznego oraz nie beda naruszac¢
praw wiasnosci intelektualnej (w tym praw autorskich) oraz prawa do wizerunku oséb. Sklep zastrzega sobie rowniez
mozliwos¢ dokonywania zmian w cenach towaréw znajdujgcych sie w ofercie, jak réwniez do zmian w zakresie
wysokosci kosztow dostarczenia zaméwionych artykutow.

Ill. Ptatnosci — warunki i zasady

Kreativia przyjmuje wytgcznie przedptate za zamowienie przyjete do realizacji.

Ptatnosci za towary mozna dokonywaé w formie przedptaty na podany numer konta lub w systemie bezpiecznej
ptatnosci za posrednictwem DotPay. Mozliwa jest rowniez ptatnos$¢ kartg kredytowa.

Ptatnos¢ czekiem lub gotéwka nie jest mozliwa.

Ptatnos¢ uznaje sie za zrealizowang po zaksiegowaniu wptaty na koncie. Ztozenie zamowienia i zaksiegowanie
pfatnosci potwierdzane jest za posrednictwem poczty elektronicznej. Klient ma mozliwos¢ monitorowania statusu
zamowienia.

IV. Dostawy — warunki i zasady

Zamowione artykuty sg wysytane do klienta za posrednictwem firmy kurierskiej, odbior osobisty nie jest mozliwy.

Kazdy produkt z oferty Sklepu ma okreslony i podany w metryczce czas realizacji zamoéwienia. Biegnie on od momentu
zaksiegowania wptaty na konto Sklepu. W przypadku, gdy dostarczenie produktu nie bedzie mozliwe Klient zostanie
natychmiast powiadomiony o tym fakcie.

Koszty dostawy wyliczone sg dla poszczegdlnego zamdwienia i pojawiajg sie w koszyku po wskazaniu adresu dostawy
lub w kasie w etapie wyboru formy dostawy jako cena koncowa. Koszt dostawy naliczany jest do kazdego zaméwienia
niezaleznie od formy dostawy.

W przypadku dostawy towaru nie odpowiadajgcej ustaleniom umowy powstatym z winy Sklepu, za zgoda klienta
udzielony zostanie dodatkowy terminu realizacji zamoéwienia wynoszacy maksymalnie 2 tygodnie.

V. Uszkodzenia powstate w trakcie transportu

Kupujgcy powinien sprawdzi¢ stan przesytki w chwili jej odbioru od kuriera. Szczegétowe wytyczne jak postepowac w
takiej sytuacji zawarte sg w dokumencie Reklamacje przesytek - wytyczne dla klientéw, dostepnym na stronie
www.sklep.kreativia.pl/reklamacje-przesylek

W celu sprawnej realizacji zamoéwienia Klient zobowigzany jest niezwtocznie poinformowac sklep o prébie doreczenia
uszkodzonej przesyiki.

VI. Odpowiedzialno$¢



Sklep nie ponosi odpowiedzialnos$ci za brak statego dostepu do Sklepu, szybko$¢ dziatania systemu, dostepu do sieci
Internet a takze btedoéw technicznych i elektronicznych powstatych w trakcie sktadania zamoéwienia, jesli przyczyng ich
powstania sg czynniki, na ktére sklep nie ma wptywu.

VII. Prawo odstgpienia od warunkéw umowy

Kreativia jest dedykowanym Sklepem produkcji na zyczenie. Klient sam okresla parametry zamoéwienia poprzez
poczatkowy wybor zdjecia, materiatu, wymiaru wydruku az do wyboru ewentualnych opcji wykonczenia produktu.
Produkcja realizowana jest wiec od podstaw wg zlecenia Klienta. Z tych wzgledéw zgodnie z obowigzujgcym prawem,
Klient nie ma mozliwosci odstgpienia od umowy.

W zwigzku z powyzszym prawo do odstgpienia od umowy w trybie art. 27 ustawy o prawach konsumenta (czyli
faktycznego zwrotu towaru w terminie 14 dni bez podania przyczyny), definitywnie nie przystuguje w przypadku
nastepujgcych uméw (art. 38 ustawy o prawach konsumenta):

1. dotyczacych dostawy towardw, ktére zostaty przygotowane i zrealizowane na specjalne zaméwienie klienta, w tym
fototapety, obrazy, plakaty, naklejki i inne produkty wykonane na indywidualne zaméwienie klienta,

2. dotyczacych produktu nieprefabrykowanego, wyprodukowanego wedtug specyfikacji Klienta lub stuzgcego
zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb,

3. dotyczacych towardw, ktére zostaly zamowione i bedg wykorzystywane na uzytek prowadzonej przez Klienta
dziatalnosci gospodarczej, gdy z tresci tej umowy wynika, ze posiada ona dla tej osoby charakter zawodowy,
wynikajgcy w szczegoélnosci z przedmiotu wykonywanej dziatalnosci gospodarczej, udostepnionej na podstawie
przepiséw o Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej

VIIl. Reklamacja i zwroty

Kreativia za zakupiony towar udziela 24-miesigcznej rekojmi, ktdéra obowigzuje od dnia dostarczenia produktu do
Klienta.

Procedura reklamacji zawarta jest w Regulaminie Sktadania Reklamacji, dostepnego na stronie
www.sklep.kreativia.pl/reklamacje-przesylek

Podstawg reklamacji nie moga by¢ nieznaczne odstepstwa dostarczonego produktu od oferowanego w sklepie. Za
nieznaczne odstepstwo uznaje sie niewielkie réznice w formacie, rodzaju i jakosci podtoza, co technologicznie w
procesie produkcji jest nie do uniknigcia. Podstawg reklamacji nie mogg by¢ takze roznice w barwie rzeczywistego
produktu w stosunku do koloru tego produktu, odwzorowanego przez monitor komputera. Sklep nie uzna réwniez
reklamacji w przypadku niewtasciwego obchodzenia sie Klienta z produktem lub tez jego nieumiejetnego uzytkowania
badz montazu.

Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem kupujgcego (klienta), jezeli rzecz sprzedana ma wade zmniejszajgcy jej
wartos¢ lub uzytecznosé, jezeli rzecz nie ma witasciwosci, o ktdrych istnieniu zapewniat Klienta sklep, albo jezeli rzecz
zostata Klientowi wydana w stanie niekompletnym. W takim wypadku Klient moze zgda¢ doprowadzenia produktu do
stanu zgodnego z umowa przez nieodptatng naprawe albo wymianeg na produkt nowy.

Reklamacje s rozpatrywane w terminie do 14 dni od dnia ich ztozenia i zwrotnego dostarczenia produktu.

Jezeli Sklep dostarczy w ramach uzupetnienia realizacji dostawy rzecz pozbawiong wad, moze zgda¢ od Klienta zwrotu
wadliwego towaru.

Rekojmia jest wytgczona dla umow zawieranych z klientem, ktéry jest przedsigbiorca.

IX. Odstgpienie od warunkdéw umowy przez sprzedajgcego

Sklep zastrzega sobie prawo do odstgpienia od warunkéw umowy w ciggu 7 dni od jej zawarcia z wylgczeniem
mozliwosci dochodzenia odszkodowania ze strony Klienta w przypadku, gdy wystgpity okolicznosci niezalezne od
Sklep, ktérych nie mozna byto przewidziec.

Podstawg odstgpienia w wyznaczonym terminie jest takze ingerencja w strukture sklepu przez osoby trzecie, na skutek
czego ulegta zmianie funkcjonalnos$é, parametry serwisu oraz mechanizm sktadania zamoéwien i ceny.

X. Prawa autorskie

Zakup towaréw nie oznacza nabycia jakichkolwiek praw autorskich lub innych praw wiasnosci intelektualnej do
zakupionych produktow.

Klient lub osoby trzecie nie sg upowaznione do produkgji, rozpowszechniania lub powielania produktéw oferowanych w
Sklepie.



W sprawach nieuregulowanych w niniejszym paragrafie zastosowanie majg przepisy ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o
prawie autorskim i prawach pokrewnych.

XI. Dane osobowe

Rejestrujac sie w sklepie internetowym klient wyraza jednoczes$nie zgode na przetwarzanie jego danych osobowych w
zakresie niezbednym do realizacji zawartej umowy.

Przekazane dane osobowe Klienta sg chronione zgodnie z ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych oraz Rozporzgdzeniem Unii Europejskiej ,RODO” — szczegdtowe informacje zawarte sg w Polityce
Prywatnosci, dostepnej na stronie www.sklep.kreativia.pl./polityka-prywatnosci/.

Sklep doktada wszelkich staran, by wykluczy¢ mozliwos¢ nieautoryzowanego dostepu do tych danych przez osoby
trzecie lub inne osoby nieupowaznione.

Dane osobowe nie sg udostepniane jakimkolwiek podmiotom, poza podmiotami ktére biorg udziat przy wykonaniu
umowy, dane osobowe nie sg udostepniane dla celéw marketingowych.

XII. Postanowienia korncowe

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego bgdz innych
uregulowan prawnych, odnoszacych sie do funkcjonowania serwiséw i sklepéw internetowych.

Sklep zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w niniejszym Regulaminie.



